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эффективности их работы. 
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По состоянию на лето 2021 г. метод школьной медиации применяется во 

всех регионах Российской Федерации, с ним работают десятки тысяч человек 

[1]. В целом можно сказать, что первая стадия эксперимента и апробации уже 
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позади. Метод в целом показал свою эффективность, однако его успешность 

тесно связана с проблемами качественной подготовки кадров, с чем пока в 

стране существуют серьезные проблемы. 

Накопленный на сегодня опыт развития школьной медиации позволяет 

говорить, что эта технология — один из лучших инструментов по созданию 

безопасной среды в пространстве обучающей организации. Начало его 

развитию было положено в конце 1970-х гг. в США, когда американские школы 

захлестнула волна насилия и буллинга, на базе соединения подходов медиации 

и восстановительного правосудия [2]. В настоящее время службы школьной 

медиации работают во многих странах мира [3, с. 18–30]. 

В России развитие сети школьных служб примирения и служб школьной 

медиации, первоначально продвигаемое силами энтузиастов в рамках 

различных экспериментов и пилотных проектов, в своем развитии прошло уже 

несколько этапов: теоретической разработки метода, создания нормативно-

правовой базы для его внедрения, пилотных проектов и отработки 

методических рекомендаций по внедрению, имплементации метода в 

образовательную среду российской школы и массовой подготовки 

специалистов, способных грамотно и эффективно работать с детьми с помощью 

этого метода (подробнее см. [4]). 

В России метод «Школьная медиация» развивался и адаптировался к 

российским условиям в рамках общих направлений и этапов развития 

российского института медиации (подробнее см. [5, с. 47–63]). Деятельное 

участие в этом процессе, разрабатывая как теоретические, так и нормативно-

правовые документы на основе содействующей модели медиации (этот метод 

во многом предопределил идеологию системы СШМ), принимали сотрудники 

Научно-методического центра медиации и права и Федерального института 

медиации, возглавляемых Ц. А. Шамликашвили [6] [7, с. 26–33].  

Метод «Восстановительная медиация» разработан Р. Р. Максудовым и 

основан на идеях восстановительного правосудия [8]. Свое современное 

развитие восстановительное правосудие получило в 1970-х гг. как идея 

альтернативы уголовным наказаниям, основанная на осознании преступником 

вреда, нанесенного им жертве, и работе специалистов с его психологическими 

переживаниями, возникающими по этому поводу — стыдом, сочувствием и 

т.п., что должно привести к возмещения ущерба и новой интеграции 

правонарушителя в жизнь общества.  [9].  

Переход от пилотных проектов требовал подготовки и создания новой 
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нормативно-правовой базы, позволяющей интегрировать эти методы в школу и 

начать планомерную подготовку соответствующих специалистов. 

Фундаментом создания новой системы предупреждения и работы с 

конфликтами стали утвержденная Указом Президента Российской Федерации 

от 1 июня 2012 г. «Национальная стратегии действий в интересах детей на 

2012–2017 годы» и «План первоочередных мероприятий до 2014 года по 

реализации важнейших положений Национальной стратегии действий в 

интересах детей на 2012–2017 годы», утвержденный  15 октября 2012 г. 

Председателем Правительства Российской Федерации (Распоряжение 

№ 1916-р). В соответствии с п. 64 этого Плана, Минобрнауки России направило 

методические рекомендации по организации служб школьной медиации в 

образовательных организациях (Письмо от 18 ноября 2013 г. № ВК-844/07), в 

котором были в том числе даны определения метода «школьная медиация» и 

медиативного подхода [10]. 

Важным этапом в создании всероссийской сети служб школьной 

медиации стало утверждение метода медиации как основного инструмента 

реализации «Концепции развития до 2017 года сети служб медиации в целях 

реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе 

совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с 

которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации» [11].  

Во исполнение поручения Президента по итогам заседания президиума 

Госсовета о государственной политике в сфере семьи, материнства и детства 4 

марта 2014 г., поручением Заместителя Председателя Правительства РФ 

(№ ОГ-П4-3106 от 08.05.2015) был утвержден «Межведомственный план 

комплексных мероприятий» по реализации вышеуказанной концепции. 

1 сентября 2018 г. Распоряжением № 1837-р Правительства Российской 

Федерации были утверждены изменения «О продлении до 2020 года срока 

реализации Концепции развития до 2017 года сети служб медиации в целях 

реализации восстановительного правосудия в отношении детей, в том числе 

совершивших общественно опасные деяния, но не достигших возраста, с 

которого наступает уголовная ответственность в Российской Федерации, 

утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 

30 июля 2014 г. № 1430» [13]. 

25 сентября 2019 г. Правительственной комиссией по делам 

несовершеннолетних и защите их прав утвержден новый «Межведомственный 

план комплексных мероприятий по реализации Концепции…», до 2025 г. [12]. 

http://base.garant.ru/70183566/#block_1000
http://base.garant.ru/70183566/#block_1000
consultantplus://offline/ref=9ABFB146D18A1A15BC80C75C6FDB9248B4BDD1E5CA9E2582284DEC24E445B2FCE0618B5B9B4CA992g429E
http://fedim.ru/wp-content/uploads/2014/10/Kontseptsiya-seti-sluzhb-mediatsii.pdf
http://fedim.ru/wp-content/uploads/2014/10/Kontseptsiya-seti-sluzhb-mediatsii.pdf
http://fedim.ru/wp-content/uploads/2014/10/Kontseptsiya-seti-sluzhb-mediatsii.pdf
http://fedim.ru/wp-content/uploads/2014/10/Kontseptsiya-seti-sluzhb-mediatsii.pdf
http://docs.cntd.ru/document/551031865
http://docs.cntd.ru/document/551031865
http://docs.cntd.ru/document/551031865
http://docs.cntd.ru/document/551031865
http://docs.cntd.ru/document/551031865
http://docs.cntd.ru/document/551031865
http://docs.cntd.ru/document/551031865
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Эти нормативные документы стали основой для создания всероссийской 

системы служб школьной медиации. Основные положения по ее созданию 

были разработаны ФГБУ «Федеральный институт медиации», созданном 

Министерством образования и науки в 2013 г. для реализации этих задач. 

Сотрудниками были разработаны «Методические рекомендации по созданию и 

развитию служб школьной медиации в образовательных организациях» [14]. 

Институт также подготовил две пилотных группы школьных медиаторов, 

отработав в этих проектах технологию массовой подготовки специалистов. 

В то же время службы восстановительной медиации в форме школьных 

служб примирения, которые начали развиваться с начала 2000-х гг., до 

настоящего времени они существуют и развиваются в России  на основе 

«Методических рекомендаций по созданию и развитию служб примирения в 

образовательных организациях» [15], созданных специалистами Всероссийской 

ассоциации восстановительной медиации и разосланных Министерством 

образования и науки Российской Федерации вместе с «Методическими 

рекомендациями…» ФГБУ «ФИМ» в качестве возможной альтернативы 

(Письмо №7-4317 от 18.12.2015 «О направлении методических 

рекомендаций»). 

И то, и другое направление превенции и разрешения конфликтов в 

образовательной среде до последнего времени развивались параллельно и 

независимо друг от друга, что, безусловно, являлось сдерживающим фактором 

для развития всей системы в целом, во многом обусловившим трудности этого 

первоначального этапа имплементации этого метода. 

Несмотря на трудности, связанные как с параллелизмом внедряемых 

методик (попытка их объединить была предпринята только в 2020 г., в новых 

Методических рекомендациях Министерства просвещения РФ [16]), так и с 

нехваткой разъясняющих методических материалов, надлежащего финансового 

и кадрового обеспечения, в настоящее время службы школьной 

медиации/школьные службы примирения созданы практически во всех 

регионах страны. Первые итоги были подведены на Всероссийском совещании 

школьных служб примирения и медиации, проведенном Министерством 

просвещения РФ 24 сентября 2020 г. Был обобщен опыт реализации основных 

положений Концепции, параллельного развития СШМ и ШСП, намечены 

новые перспективы развития и более полного раскрытия потенциала медиации. 

Всего в работе совещания приняли участие 446 человек из 85 регионов страны, 



СОВРЕМЕННОЕ ОБРАЗОВАНИЕ: ОПЫТ ПРОШЛОГО, ВЗГЛЯД В БУДУЩЕЕ 

 

141 
МЦНП «Новая наука» 

по итогам была принята резолюция и выпушен сборник тезисов докладов 

участников [17]. 

Ряд положений резолюции прямо направлен на решение проблемы 

подготовки кадров, которая сегодня представляется главной для успешного 

развития созданного этого нового социального института, в котором сегодня 

уже работают более 25 000 служб и около 80 000 человек [17, с. 9]. Признано 

целесообразным разработать единую систему подготовки кадров, начиная с 

бакалавриата, по укрупненным группам специальностей и направлений 

подготовки «Образование и педагогические науки» в соответствии с 

профстандартом «Специалист в области медиации (медиатор)». Намечена 

также разработка типовой программы ДПО (подробнее о проблемах подготовки 

медиаторов в России см. [18, с.1–13]).  

Среди основных проблем развития, сформулированных и озвученных 

участниками совещания, выделим следующие: 

1) Недостаточное владение специалистов практикой применения 

медиативных технологий; 

2) Отсутствие разработанной теории и практических алгоритмов 

определения медиабельности конфликтов (особенно в случаях многоуровневых 

конфликтов); 

3) Трудности выбора базовой модели медиации или примирения для 

внедрения; 

4) Быстрый рост социального неравенства в обществе и, как следствие, 

конфликтогенности образовательной среды; 

5) Культурная травма и выраженная социальная фрустрация 

значительных групп населения, обусловленная сломом или обесцениванием 

ценностей советского периода; 

6) Отсутствие внятной и доступной информации об успешных практиках 

школьной медиации (частично эту проблему попыталось решить Совещание и 

выпущенный по его итогам Сборник); 

7) Проблемы функционала и статуса территориальных служб 

примирения как части гражданского движения восстановительных практик; 

8) Проблемы дистанционного развития. 

В то же время доклады участников и опубликованные в сборнике 

многочисленные свидетельства об успешном развитии медиации в целом ряде 

регионов позволяют обоснованно утверждать, что институт школьной 
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медиации не только состоялся и получил признание общества, но и имеет 

большой потенциал для развития. 
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